SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

Sihtasutus Narva Oigeusu Seek
narvaseek@gmail.com
Rakvere 39, Narva linn

20609, Ida-Viru maakond

24.07.2025 nr 5.1-3/19280-1

JARELEVALVE AKT (JARELKONTROLL)

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 I6ige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti Sihtasutuses Narva Oigeusu Seek (registrikood 90016192)
valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse (hooldusteenus) osutamise vastavust
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36
"Néuded valjaspool kodu osutatavale 6dpaevaringsele dldhooldusteenusele” (maarus)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku tldosa seaduse (MSUS) § 30 Ibikest 2.

1.3. Jarelkontrolli teostamise aeg: 02.07. - 24.07.2025.

1.4. Jarelkontrolli teostasid Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
juhataja Kersti Kask, juhtivspetsialist Svetlana Kubpart ja peaspetsialistid Tiiu Parnmae ja Kadri
Plato.

1.5. Jarelkontrollis kasutatud meetodid: paikvaatlus, paring majandustegevuse registris (MTR),
e- kirjavahetus, dokumentide anallius.

1.6. Paikvaatlusel osales jarelkontrolli Iabiviimisel Sihtasutus Narva Oigeusu Seegi meditsiiniéde
Elena Lebedeva.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Jarelkontrolli kaigus tuvastati, et Sihtasutus Narva Oigeusu Seek on osaliselt kdrvaldanud
09.05.2025 jarelevalve akti nr 5.1-3/13113-1 punktides 2.1. ja 2.3 - 2.7 nimetatud rikkumised.
Jarelevalve menetlus jatkub ning rikkumiste taielikku kdrvaldamist kontrollitakse 2025.aasta
novembris.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

3.1. SKA algatas Sihtasutuses Narva Oigeusu Seek (Hooldekodu) jarelkontrolli 02.07.2025.
Teade jarelevalve menetluse algatamise kohta edastati Hooldekodule 03.07.2025 toimunud
paikvaatlusel. Paikvaatlusel tutvuti Hooldekodus teenuse osutamise ruumidega ja
dokumentatsiooniga (hooldusplaanid ja hooldustoimingute t6dlehed). Taiendavalt paluti
Hooldekodul esitada hooldustdétajate nimekiri.



3.2. SKA tuvastas, et Hooldekodus t66tab 24 hooldustddtajat, kelle vastavust SHSis kehtestatud
nduetele on véimalik MTRis kontrollida.

SKA seisukoht: Hooldekodu jargib hooldusteenuse osutamisel MSUS § 30 I6ike 2 nduet.

3.3. SKA tuvastas paikvaatlusel, et Hooldekodu panustab isikukesksuse kvaliteedipohimétte
jargimisse, kuid jatkuvalt on Hooldekodus majutatud teenusesaajaid tubadesse enam, kui seda
sotsiaalministri  03.04.2002 maaruse nr 58 ,Taiskasvanute hoolekandeasutuste
tervisekaitsenbuded” § 6 satestab. Paikvaatlusel selgus, et Vaike-Rakvere 20 tegevuskohas on
viiekohaline tuba, Rakvere 35 tegevuskohas on hooldusteenusel 38 teenusesaajat (Terviseameti
20.02.2025 terviseohutuse hinnangu kohaselt on lubatud kohtade arv 20) ning Rakvere 39/2
tegevuskohas on teenusesaajaid 17 (Terviseameti 20.02.2025 terviseohutuse hinnangu kohaselt
on lubatud kohtade arv 9). Veel ndhtus paikvaatlusel, et Hooldekodu territooriumil asuvas vaikses
hoones, mis kinnistusregistri andmetel on samuti Rakvere 35 (tegevusluba hooldusteenuse
osutamiseks puudub), oli majutatud Uks teenusesaaja (voodi, televiisor, teenusesaaja riided).
Hooldekodu té6tajate sonul oli teenusesaaja vaid paevasel ajal nimetatud hoones.

Tegevuskohtades Vaike-Rakvere 20, Vaike-Rakvere 20/1 ja Vaike-Rakvere 24 jargib Hooldekodu
Paasteameti ja Terviseameti antud hinnanguid tuleohutus- ja tervisekaitsenduetele.

SKA seisukoht: Hooldekodu on osaliselt |&ahtunud SHS § 3 I6ike 2 ndudest. SKA kontrollib
2025.aasta novembris taiendavalt rikkumise kérvaldamist.

3.4. Hooldekodus on vdimalik osaliselt tagada teenusesaajatele privaatsus hooldustoimingute
teostamise ajal. Selleks on kasutusel siinidel kardinaid ning olemas on ka sirme. Siiski ei ole
sirmide kasutamine alati teostatav tubades, kus viibib rohkem teenusesaajaid. Naiteks Rakvere
35 tegevuskohas on teisel korrusel neli voodikeskset teenusesaajat majutatud kahte vaiksesse
labikaidavasse tuppa. Selliseid tubasid on kokku kuus. Hooldekodu t&6tajate kinnitusel tagatakse
hooldustoimingute ajal teenusesaajale privaatsus sel viisil, et hooldustodtajad varjavad oma keha
ja tegevusega teostavat hooldustoimingut.

SKA seisukoht: vottes arvesse hooldekodu tootajate esitatud selgitusi teenusesaajate
privaatsuse tagamise kohta ning rakendatud meetmeid, vdib maaruse nr 36 § 2 16ige 3 rikkumise
lugeda kdrvaldatuks.

SKA juhib Hooldekodu tahelepanu, et privaatsuse tagamine hooldustoimingute tegemisel on
oluline. Hoolekodu igas magamistoas peab olema vdimalik voodite vahel kasutada vaheseina,
kardinat voi sirmi. Kui hooldekodu mitmekohalises magamistoas vahemalt Gks inimene tarvitab
potitooli, vajab mahkmete vahetamist vbi pesemist, peab tal olema vdimalik teha seda privaatselt.
Privaatsus tuleb tagada ka siis, kui inimene ise sirmi voi kardinat ei kisi v8i kui tema arusaamise
voime on vahenenud.’

3.5. Maaruse nr 36 § 2 Idike 5 punkti 8 kohaselt tuleb teenusesaajaid abistada ja juhendada Ule
keha pesemisel ning teostada Ule keha pesu vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem kui uiks
kord nadalas. SKA tuvastas Hooldekodu hooldustoimingute tédlehtedest ja juuni 2025 a
pesemisgraafikutest, et mitte alati ei toimu teenusesaajate Ule keha pesemist vahemalt Uks kord
nadalas. Rakvere 35 tegevuskoha pesemisgraafikust ndhtus, et Ule keha pesemine ei toimunud
igal nadalal. Naiteks D. N. Ule keha pesemine on toimunud 01.06., 12.06. ja 24.06.; E.L. Gle keha
pesemine juunis on toimunud viimati 20.06.; T. E. Ule keha pesemine on toimunud 08.06., 19.06.
30.06.; S. R. ule keha pesemine on toimunud 03.06. ja 17.06.

SKA seisukoht: Hooldekodu ei ole taganud koigile teenusesaajatele lle keha pesemist vahemalt
uks kord nadalas. Maaruse nr 36 § 2 I6ike 5 punkt 8 rikkumine on osaliselt kérvaldatud. SKA
kontrollib 2025.aasta novembris taiendavalt rikkumise kdrvaldamist.

3.6. Hooldekodu esitas nelja teenusesaaja hooldusplaani, mille kontrollimisel selgus, et
hooldusplaanid koostatakse 30 paeva jooksul teenuse osutamise alustamisest arvates ja
hooldusplaanides on kavandatud hooldusplaanide Ulevaatamine vahemalt kuue kuu méédumisel.
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https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/2025-06/Kontrollkaik%20OP%20Eakatekodu%20OU%20Loksa%20kodusse.pdf

SKA seisukoht: Hooldekodu on kdrvaldanud rikkumised SHS § 21 Ibigetes 2 ja 5.

(allkirjastatud digitaalselt)
Kadri Plato
peaspetsialist (jarelevalve)
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